Supraphcnline

ONLINE OBCHOD S CESKOU HUDBOU

Dne 24. listopadu 2011 spustilo vydavatelstvi SUPRAPHON vlastni online prodejnu

s digitalni hudbou - SUPRAPHONIine.cz. O vzniku, vyznamu a pfinosu tohoto projektu
(new business manager)

jsem si povidal s
3

Text: PETR SOUKUP

// Rdy vznikl ndpad prodavat nahravky
Supraphonu elektronicky?

MK: Ten népad vznikl v podstaté hned poté,
kdy skon¢ilo ilegalne.cz. V ten okamzik v CR
nebyl Zddny obchod, kde by se daly digitélni
nahravky legélné nabizet. My jsme usoudili,
Ze se nebudeme spoléhat na to, kdo akdy do
CR s takovym projektem piijde.

// Jak dlouho trval vgvoj?

MK: Necely rok. V prosinci 2010 bylo jas-
no, ze ilegalne.cz kon¢i. Nejprve probihaly
ekonomické analyzy, poté jsme si davali
dohromady, co v8echno od projektu oce-
kivdme. Zactatkem zati 2011 jsme se do-
zvédéli, ze do CR ptichdzi iTunes, tudiz
jsme se zarazili a premysleli, jestli md cenu
takovému kolosu konkurovat. Ovsem byli
jsme uz s vyvojem tak daleko, ze by byla
$koda to vzdét a hlavné jsme si uvédomili,
ze dokazeme fungovat vedle iTunes tak,
aniz bychom si néjak vyrazné konkurovali,
coz se zatim potvrzuje.

// Obsahuje iTunes i to, co obsahuje
SUPRAPHONIline?

ASM: Ano. Distribuujeme stejny digitalni
obsah na iTunes i do ostatnich cca 130
e-shopt ¢i streamingovych sluzeb po ce-
[ém svété. Jediné, v ¢em muze byt vyjimka
je, ze na SUPRAPHONIline uvddime né-
které tituly exkluzivné o néco dfive nez
do ostatnich obchodu.

// Kolik procent obsahuje SUPRAPHON-
line oproti tomu, co Kdy Supraphon
vydal?

ASM: Ted je to asi 5% katalogu Suprap-
honu, ale samoziejmé dél nahrévky digita-
lizujeme. Kazdy mésic pfidavime cca SO
az 80 alb. Bohuzel u nékterych nahravek,
které by si uzivatelé prali, nemame vyfte-
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(digital key account manager).

$end vechna préva s umélci. Proto tam né-
které nahravky zatim nejsou.

MK: To je nejvétsi problém. Kdyz vyda-
vame novd alba, tak ve smlouvéch s umélci
mame jiz vSechna prava — v¢etné digitdl-
nich - oSetfend, ale u starych nahravek jsou
pochopitelné smlouvy pouze na fyzické
nosice. Je to tfeba Casto fesit i s dédici atd.

// Co kdyz za vdmi prijde napriklad ka-
pela, Kterd vydavala u Supraphonu, byly
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to hvézdy z let minulych a chtély by, aby
se jejich album na SUPRAPHONIine vy-
skytlo?

MK: To se nyni déje pomérné hodné. Uz
mdme pro star$i umélce dtikaz, jak to fun-
guje a my jsme za jejich aktivitu jediné rddi.
Je idedlni, kdy?Z se ndm sami ozvou.

ASM: Nemusi to byt pouze umélci, kteii
tyzicky vydavali ¢i vydévaji u Supraphonu.
Napfiklad kapelu Nightwork ¢i kompletni
katalog vydavatelstvi 100promotion dist-
ribuujeme pouze digitilné. Bude to tak
i v ptipadé nejvétsiho ¢eského hiphopo-
vého vydavatelstvi BiggBoss a jsme v jed-
nani o kompletni digitalni distribuci s celou
fadou dal$ich umeélct a vydavatelstvi. Ty-
to umeélce a vydavatelstvi tedy Supraphon
distribuuje do celého svéta, véetné iTunes,
Amazon, Spotify atd. S jinymi subjekty,
jako je napfiklad vydavatelstvi Champi-
onship Music, mdme smlouvu pouze na
distribuci jejich katalogu do SUPRAP-
HONIine. Moznosti jsou v digitalni dobé
velmi $iroké. Mimochodem, prévé od toho-
to rozhovoru si slibujeme, Ze se ndm autoti
za¢nou sami ozyvat a ddvat ndm védét,
jestli by chtéli na SUPRAPHONIine své
nahravky umistit.

// Co ma autor udélat, kdyz chce byt na
Supraphonline?

MK: Ozvat se nasi kolegyni Evé Pisaiové
na email eva.pisarova@supraphon.cz a s ni
uzaviit smlouvu. Ve chvili, kdy se smlouva
uzavte, tak o zbytek uZ se postardme my.

// Jaka je budoucnost SUPRAPHONIline?
Reknéme za 3 roky...

ASM: Nejlepsi by bylo zac¢it tim, Ze v sou-
¢asné dobé mame cca S 000 registrovanych
uzivatell a ndvstévnost kolem 1 100 uni-
kétnich uzivatela denné.



MK: Registrovany uzivatel u nds téméf vidy
znamend uzivatel, ktery uz alespon jednou
nakoupil.

ASM: Doufime, Ze za tfi roky budou ta
¢isla samoziejmé vétsi. Chceme prohloubit
propojeni se socidlnimi sitémi, které vni-
mame jako velmi dulezité. Uz nyni nabi-
zime distribuovanym kapeldm aplikace pro
Facebook, pies které mohou svou hudbu
jednoduse prodavat pfimo na jejich face-
bookovych strankéch.

MK: Ozyvaji se ndm i malé labely a kapely,
které by na SUPRAPHONIine chtély byt.
alb Baromantika Lenky Dusilové, které
bylo vydéno na labelu 100promotion. To
dokazuje, ze se v rimci marketingu a pro-
pagace na SUPRAPHONIine nesoustfte-
dime pouze na vlastni tituly, ale stejnou
pozornost vénujeme i nahrdvkam tfetich
distribuovanych stran.

ASM: Chceme, aby se z tohoto projektu
vbudoucnu stalo misto, kde bude v prodeji
veskera ¢eskd a slovenska hudba.

// Chcete tedy, aby na SUPRAPHONIine
meéla sva alba vsechna vydavatelstvi?
ASM: Ano! Mame nékolik podminek, nebo
vyhod, které jsou podle naseho ndzoru pro
uspéch tohoto projektu zdsadni. Naptiklad,
ze hudbu distribuujeme i ve vysoké kvalité
v bezztratovém digitdlnim formatu FLAC,
a také to, Ze se snazime razit cestu co nej-
rozumnéjsi cenové politiky.

MK: Neptijdeme v8ak do smluv s jinymi
vydavatelstvimi za kazdou cenu. Je to
vzdy otdzka vzdjemné dohody, ptipadné
kompromisu. Nechceme totiz slevovat
zejména z jiz zminénych vyhod, které
SUPRAPHONIine ptind$i svym zdkazni-
kam.

// Vydaval Supraphon videa?

MK: Mdme nékolik stovek videi. Jestli je
viak ddme a v jakém formétu na SUPRA-
PHONIine, je$té nevime.

// Co musi udélat vzivatel proto, aby si
mohl Koupit na SUPRAPHONIine hudbu?
ASM: Registrace je velmi jednoducha.
Sta¢i zadat e-mail a heslo, piip. jednim
kliknutim propojit se svym uétem na
Google ¢i Facebooku. To je v§echno, pak
u? mézete (vesele) nakupovat.

// D3 se produkt nakoupit okamzité?

zatim poskytuje
moznost zakoupeni 2 608 alb v zan-
rech popularni hudba (1 090 alb),
klasicka hudba (1 184 alb) i mluvené
slovo (334 alb). Ve vSech zanrech
budou pocty tituldl postupné navyso-
vany tak, aby na SUPRAPHONIine.cz
byl dostupny v maximalni mozné mife
jak bohaty archiv Supraphonu, tak
i veSkeré vydavané novinky.

je zaroven prv-
nim digitalnim obchodem v Ceské re-
publice, ktery vedle klasického formatu
MP3 (v kvalité 320 kbps) nabidne ves-
kery sortiment rovnéz v bezztratovém
komprimaénim formatu FLAC, ktery
poskytuje kvalitu zaznamu srovnatel-
nou s kvalitou na CD nosi¢ich. Pfi

zakoupeni nahravky ve formatu FLAC
dostane zdkaznik tutéz nahravku ve
formatu MP3 zdarma k vyuziti napfi-
klad v pfenosnych zafizenich. Veskery

obsah na je k dis-
pozici bez jakychkoliv technologickych
omezeni (DRM apod.).

Po zakoupeni nahravky ma zakaznik
moznost stahnout nahravku z obchodu

az pétkrat, po
stazeni do pocitace si mize na sva
dal$i zafizeni pofidit neomezené
mnozstvi kopii.

Nakupovani v obchodé

je mozné po predchozi registraci
na zakladé platné e-mailové adresy, pfi-
hlésit se Ize rovnéz prostrednictvim uctu
registrovaného u FaceBooku ¢i Googlu.

MK: Ano, a zaplatit je mozné Sirokou $ka-
lou platebnich metod, médme jich celkem
11 druhu! Dokonce nékdo uz parkrat vy-
uzil platbu pres postovni poukdzku! Ale
samoziejmé je mozné platit kartou, ban-
kovnim pievodem, ¢i pies stile popular-
né&ji SMS atd.

ASM: Pravidelni zdkaznici maji moZnost
predplatit si kredit a poté opravdu véechny
nahrévky, o které maji zdjem, koupit a stah-
nout pouze jednim ¢i dvéma kliknutimi
mys$i. Uzivatelskd privétivost, pfehlednost
a jednoduchost pouzivani portilu je pro
nés naprosto zdsadni!

// V jakych castkach se pohybuji ceny
nahravek?

MK: 69,- az 149,- K¢ za album ve verzi MP3
v kvalité 320 kbps. Verze FLAC je cca
0 20% az 30% draz$i. Zakaznik pti ndku-
pu FLACu automaticky obdrzi i link na
stazeni MP3 verze, aby nemusel soubory
konvertovat pro prehrdni napf. v mobil-
nim telefonu.

ASM: Jednotlivé skladby jsou za 15,- az 25,-
K¢. Koupé celého alba je tedy u nds pod-
statné vyhodnéjsi nez jednotlivych songu.
Snazime se tak motivovat zdkazniky, aby
kupovali celé desky.

// Zndte primeérny vék vasich uzivatell?
ASM: Spousta je jich star$ich, logicky, diky
obsahu katalogu Supraphonu. SUPRAP-
HONIine byl ale skvéle ptijaty i mladsi-
mi lidmi, se kterymi komunikujeme ptes
Facebook, Twitter a Google+. Je od nich
velkd poptavka po rozsifeni o nové kapely
a interprety, ¢emuz se dohodami s vyse
zminénymi labely a umélci snazime inten-
zivné vyhovét.

MK: Supraphon se dobte potkévd s médni
vlnou ,cool retra® Mezi ,fanousky“ nds na
Facebooku maji nejvice Zeny mezi 17 a 25
lety aimuzi mezi 25 az 34 lety. Supraphon
neni jen Olympic a Karel Gott, ale i Tata-
Bojs, Tonya Graves, David Deyl, Imodium
atd... Supraphon je tradi¢ni, ale nikoli sta-
ré znacka.

// Chcete v pripadé digitalizace zcela
opustit vgrobu fyzickych nosic?

ASM: Fyzicky nosi¢ neni pro nds mrtvé mé-
dium. Digitél i fyzické nosi¢e dokdzou zit
vedle sebe. Krasné je to vidét i na nynéjsi
yrenesanci® vinyla.

MK: Zajimavi je jesté jedna véc. Do digitalu
pujdou i véci, které na CD nikdy nevysly,
jen na LP. A také délame specidlni edice.
Ted napiiklad ¢eské textafe. Vezmeme
viechny skladby jednoho textate, sefadime
je chro-nologicky a dime je v jedné kom-
pilaci ke stazeni. Jiz to probéhlo u Zdeiika
Rytite, Pavla Vrby, Jitfiny Fikejzové a Zden-
ka Borovce. To bychom si nikdy nemohli
dovolit vydat na CD.

ASM: Digitdl ndm tak umoznuje plnit pfani
fanouska v daleko vétsi §iti. Aktivné s nimi
komunikujeme a snazime se jim maximadl-
né vyhovét.
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