TEXT: IRINA DUDKOVA

Reklamacni proces v 0SA .«

Vazeni zastupovani, dovolte mi v kratkosti predstavit reklamaéni
oddéleni OSA a proces reklamaci, které na zakladé oznameni vas autor
resime. Mate i vy néjaké dotazy tykajici se reklamaci? Ptejte se.

Své dotazy zasilejte na e-mail: komunikace@osa.cz.

V dalSim ¢isle na vase otazky odpovime.

Vite o tom, Ze vaSe dila

byla ufita na Gzemi Geské
republiky, a na vasich wactova-
oich isteich se za tato uiti
nebjevily autorské odmény?

V t&chto pfipadech kontaktujte rekia-
madni oddéleni OSA, budeme se této
zdleZitosti aktivné vénovat. K ozna-
meni uZiti, kterd vam nebyla fadné
vyaétovana, miZete pohodiné pouZit
elektronicky Gdet autora Infosa, kde
v sekci ,Komunikace / Reklamace /
Ozndmeni uZit™ naleznete formula-
fe pro jednotlivé typy uZiti. Pokud
uprednostfiujete osobni kontakt,
obratte se pfimo na reklamaéni od-
déleni, e-mail reklamace@osa.cz, tel.
220 315 292 nebo 220 315 361.
Budeme od vds potfebovat nékolik
zakladnich informaci, mezi kterd patfi
datum a misto uZiti, pokud moZno
identifikaci poradatele/uZivatele
a v pripadé koncertniho provedeni
jméno interpreta a playlist (seznam
uZitych dél), pripadn& program
koncertu apod. Vami dodané mate-
ridly Fadné provéfime, a pokud bude
treba, budeme zaleZitost dale redit
ve spoluprdci s pofadateli/uzivateli
a postarame se o fadné dohlaseni
uZitych tituld. O zaviru reklamace vas
budeme nasledné informovat.

Vite o uZiti vaSich dél

¥ Zahranici, nebo dokonce
sami v zahrani@l wstupujete?
Informujte nds co nejdrive.

V takovém pripadd zajittuji licencova-
ni a vybér autorskych odmén zahra-
ni¢ni partnerské organizace, s nimiZ
ma OSA uzavrieny reciproéni smiouvy
(smlouvy o vzajemném zastupovani
repertodru). Inkasované autorské od-
mény pak putuji do OSA, ktery je vy-
pldci v rdmci vyGétovani ze zahranidi.
K ozndmeni zahraninich vystoupeni
¢&i uZiti dél jingm zpdsobem nds kon-
taktujte ndkterym z vye uvedenych
zpGsobd. Opét budeme potfebovat
informace, které byly zminény vyse.
Cim je informace o u¥iti aktudingj¥i,
tim spie miZeme zarudt, Ze autorské
odmény budou vybrany a doputuiji
tam, kam maji, tedy k autorim
uZitych dél Vami dodané materidly
pfeddme partnerské organizaci
plsobici na tzemi, na némz k uZiti
vadich dél doflo, a budeme prib&zns
sledovat vyrizeni tohoto ozndmeni.
Vy%e odmén a termin vy (&tovani od-
mén ze zahranidi zavisi na licenénich
a razdétovacich pravidlech partnerské
organizace prislutné mistu uziti.

USA - ASCAP On Stage

VEtSina dél z repertodru OSA je

vV rémci verejného provozovani na
dzemi USA licencovdna spole&nosti
ASCAP. Dal¥i dvé americké spoled-
nosti — BMI a SESAC — spravuji
dila, kterd jsou nakladatelsky vdzana
nakladateli, které zastupuji, piipad-
né preje-li si tak sdm nositel prav.
ASCAP provadi vat&inu rozadtovani
tzv.vzorkovdnim, tedy dle vybrané
skupiny programd (napf. v oblasti
Zivého vefejného provozovani dle
top 300 tumné v USA), nabizi Géast

v programu ASCAP On Stage. Uéast
v tomto programu zajisti, Ze nositelé
prav dostanou autorské odmény za
Zivé verejné provozovani swych dél.
Pokud byla va%e dila hrdna na dzemi
USA, kontaktujte nds. Podminkou je
dodani playlisty, informaci o produkci
a kopie programu koncertu. Podklady
odesilame do ASCAP vZdy na konci
ledna za uZiti v uplynulém kalendar-
nim roce. Oznameni ostatnich uZiti
zasildme prab&Zné pres on-line for-
muldr ASCAP.

Pokud budete mit jakékoliv dotazy
ohledné& uZiti a vydétovani vasich dél,
kontaktujte reklamaéni oddéleni OSA,
budeme je vidy felit k vadi maximdlni
spokojenosti. =




