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Reklamatni proces v 0A ..
Rozictovani ze zahranit

Reklamacni proces v segmentu zahranic¢nich vztaht pat#i k tém
nejkomplikovanéjsim. Je to dano predevsim zavislosti OSA na fungovani
zahranicnich autorskych organizaci - na ispésnosti jejich licencnich
procesil, na rozuctovacich pravidlech, technické vybavenosti a nakonec
i na kvalité vyuactovacich podkladi, které nam tyto sesterské organizace

dodavaji.

Lakladni predpoklady

Zakladnim predpokladem pro ziskani
odmeény za uziti dila v zahranici je
registrace dila na OSA, a to autorem
nebo nakladatelem. OSA zafazuje
vSechna ohlasena dila do mezinarodni
(celosvétové) vzajemné sdilené data-
baze CIS-NET, do které maji moznost
pfistupu vesmés vSechny ochranné
organizace. To umoznuje dohledat
presnou identifikaci uzitého dila a po-
slat autorské odmény spolecnosti,
ktera daného autora nebo nakladatele
zastupuje.

Dale je nutno vzit na védomi, ze
kazda spole¢nost ma vlastni roz-
Gctovaci pravidla, tzn. Ze napfiklad ne
vSechny zahrani¢ni spole¢nosti, na
rozdil od OSA, zpracovavaji a rozicto-
vavaji adresné odmeény za veskeré zivé
produkce. MiZe se tak stat, Ze napt.
koncert v Anglii bude pfislusnou orga-
nizaci licencovan, ale nedostane se do
wvzorku“ produkei k adresnému roz-
Gctovani, a autor uzitych dél autorské
odmény nedostane. OSA nezbyva nez
rozUctovaci pravidla ostatnich spolec-
nosti respektovat, tak jako zahrani¢ni
organizace respektuji rozti¢tovaci
pravidla OSA.

Jak bylo jiz v prvnim dile této série
¢lankd o reklamaénim procesu v cisle
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oddélenti, pani Jitinou Dudkovou, je

v piipadé podani reklamace do zahra-
ni¢i podstatné to, aby autor informoval
0 zjisténém uziti svého dila v zahra-
ni¢i co nejdfive reklamacni oddéleni
OSA. Idedlné i pfedtim, nez k uziti
dojde, pokud autor takovou informaci
ma. OSA se po prijeti reklamace i
oznameni o uziti ze strany autora,
potazmo nakladatele snazi vlastnimi
zdroji zkompletovat reklamaci do
konecné podoby, tj. pfiradit vsechny
dostupné, v daném okamziku znamé
informace k danému dilu a uziti (t].
napf. misto a datum konani koncertu,
pfipadné spoluti¢inkujici umélce, p¥ip.
i foto reklamniho plakatu, upoutavky
nebo - v pfipadé uziti pfi vysilani a na
internetu — ndzev potadu/relace, kde
se dilo uzilo, ¢as produkce, médium,
kde dilo bylo uZito, pfipadné informace
o zahrani¢nim nakladateli, véetné tda-
j& z mezinarodni databaze). Poté se
OSA obraci na pfislusnou partnerskou
organizaci, ktera pracuje na daném te-
ritoriu, a ta musi vznesenou reklamaci
zpracovat. Jeji vyfizeni je primo zavislé
na kvalité jejiho informacniho systému
a na tom, jak efektivné spolecnost pra-
cuje s daty. Tento proces vsak mize
trvat i delSi ¢asovy Usek - mnohdy

i nékolik mésic(.

Reklamace a jejich dspesnost

Reklamace a jejich Gspésnost mlizeme
rozdélit na ty relativné bezproblémové,
to jsou reklamace v segmentu mecha-
niky, jako je prodej nosic¢d v zahranici,
kdy inkaso a roz(i¢tovani probihaji

v podstaté bez vétsich problémd, pro-
toze dodavané podklady jsou prevazné
kvalitni. Rovnéz digitalni uZiti, které
zanechava elektronickou stopu a jeho
identifikace je relativné jednodussi,
presnéjsi a hlaseni vykazuji mensi
chybovost (jde predevsim o on-line
prodeje pfes internet ¢i streamingové
sluzby, jako jsou Spotify, iTunes Ci
YouTube). V této oblasti je ale potteba
pocitat s tim, Ze dochazi k uziti ohrom-
ného mnozstvi skladeb, které jsou pak
v hlasenich spole¢nostem reportovany,
a vzhledem k ¢asto mizivym ¢astkam
autorskych odmén aplikuje kazda spo-
le¢nost urcity finanéni treshold, tzn.
zpracovava a rozUctovava pouze ty
skladby a uZziti, kde se to ekonomicky
vyplati. OSA proto nasleduje evropsky
trend a postupné prechazi na pfimé
licencovani vlastniho repertoaru svych
domacich autor(i i v zahrani¢i. Takto
se licencuje sluzba Google Play, pfi-
pravuje se YouTube a ¢asem pribudou
i dalsi sluzby. Prakticky to znamena,

Ze odmény za on-line uZiti skladeb
OSA autor(l v zahranici bude pfimo od
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nadnarodniho provozovatele on-line
sluzeb vybirat a rozi¢tovavat OSA.

KomplikovangjSi reklamace

Mezi ty komplikovanéjsi patfi rekla-
mace Zivého vefejného provozovani
(koncertt) v zahrani¢i. Mnoho autor(i,
ktefi nejsou v zahranici zastupova-

ni svym nakladatelem, miva ¢asto
problém i se situaci, Ze podepiSou, aniz
by ji pozorné Cetli, smlouvu, ve které
se zfikaji provozovacich honorard ve
prospéch néjaké nadace, charitativni
akce, prezentace rliznych marketingo-
vych firem atd. Poté se obraci na OSA
s reklamaci dané akce, kterou bohuzel
neni mozno akceptovat. Nejlepsi je
(nejde-li o velky koncert / turné) ne-
chat si od mistniho poradatele potvr-
dit playlist nebo poftidit kopii hlaseni

s uvedenymi dily pro mistni ochrannou
organizaci. V pfipadé Zivého vetejného
provozovani mohou svou roli sehrat
také specificka rozuctovaci pravidla
kazdé autorské spole¢nosti.

K uplatnéni reklamace v segmen-
tu vysilani dila rozhlasem ¢i televizi
v zahranici je vzdy potfeba dodat na
OSA co nejkompletnéjsi a nejpfesnéjsi
informace o uZiti, jako jsou nazev sta-
nice, nazev dila, zplsob uziti v ramci
vysilani (znélka, reklama - idealné vé.
vyrobce ¢i zadavatele, film - opét vé.
véech dostupnych informaci) a obdobi
vysilani.

BohuZel nastavaji i situace, kdy
zahrani¢ni organizace sice posle do
OSA odmény za uziti v zahranici, ale
vyuctovaci podklady jsou tak nepres-
né, neuplné ¢i chybné, Ze se nékteré
polozky nepodafi zpracovat. Pfikladem
mohou byt podklady k uziti dél pfi
vysilani, kdy spolec¢nost napt. doda
jméno autora, a misto nazvu skladby
uvede jiny Udaj - nap¥. ndzev poradu,
reklamy atd. - a i tento Udaj je mnoh-
dy nepfesny nebo je ve jménu autora
v hlaseni pteklep ¢i jina chyba, ktera
zplsobi, Ze se autora nepodafi auto-
maticky identifikovat, nebo nastane
i kombinace vSech téchto nepfesnosti.
Za této situace neni OSA schopen
Gdaje zdokumentovat/sparovat a musf
pracné dohledavat chybéjici tdaje

predevsim v mezinarodnich databazich
¢i dotazem u zahrani¢niho partnera,
pficemz ani tyto kroky nekonci vzdy
Uspéchem.

Neidentifikovana dila

V pfipadé, Ze OSA obdrZi od zahrani¢ni
spolecnosti autorské odmeény, ale pres
veskerou snahu se nepodafi uréit kon-
krétni autorské dilo, dostava se takovy
titul do seznamu neidentifikovanych
dél, ktery OSA poskytuje autorim,
nakladateltim i dédicim primarné pres
systém Infosa. Zde maji vSichni moz-
nost tyto seznamy prochazet a v pfi-
padé, Ze v nich naleznou své autorské
dilo, tak je ohlasit, p¥ip. uptesnit jeho
spravny nazev. Poté budou odmény
vyplaceny v ramci pravidelného Ctvrt-
letniho douctovani. Pokud se nepodati
dilo zdokumentovat v priibéhu 3 let,
prevadi se deponované autorské od-
meény do kulturniho, socialniho a vzdé-
lavaciho fondu.

Zdaleka nejlepsim fesenim pro au-
tora, jehoz dila se uzivaji v zahranici,
je mit svého nakladatele pro urcité
teritorium, ktery i ve svém zajmu
sleduje a provadi reklamace u své

mistni ochranné organizace. Autor ma
v podstaté mizivou 3anci zjistit, zda se
jeho dilo provozuje v zahranici, pro-
toze neni v jeho moznostech sledovat
veskera média - proto je zde naprosto
nezastupitelna role nakladatele. Ten

je kompetentni rozkryt ptipadné uziti
a vznést reklamaci automaticky i za
autora mistni ochranné organizaci -
tim je pfinejmensim zkracen proces

z hlediska ¢asového.

V blizké dobé, zejména s rychlym
rozvojem informacnich technologii, se
urcité do¢kame zlepseni, a to zejména
prechodem vétsiny ochrannych orga-
nizaci na datové zpracovani/toky a na
nové formy monitorovani elektronic-
kych médii. Je dobré sledovat seznamy
neidentifikovanych uziti, které OSA
uklada kazdému autorovi a nakladateli
na jeho UloZisté na Infosa, a vyhleda-
vat v nich sva dila a pomoci je identi-
fikovat.

Kontaktni tdaje:

E-mail: reklamace@osa.cz

Tel.: 220 315 361, 220 315 292 nebo je
mozné téz pouzit zadani prostiednic-
tvim Infosa: Komunikace/Reklamace/
Oznameni uZiti.




