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Dokazat vidét za dva rohy.

Proto si mé lidé najimaji
S

v _wrs

Na koncertech a festivalech fesi prisvihy, ale v prvni fadé se snazi predchazet
tomu, aby k nim vlibec dochazelo. Napli prace bezpeénostniho manazera Mirka
Kerharta neni na prvni pohled vidét, tedy alespon v idealnim pfipadé. Ve druhé
¢asti rozhovoru popisuje, jak se v pribéhu let zménilo oéekavani od security
sluzby, v éem mu nej¢astéji komplikuji praci navstévnici akci a pro¢ mize mit

v ostraze navrch drobna usmévava blondynka nad 100kg osvalenym porizkem.

TEXT: PETR ADAMEK

Zaénéme zostra a dramaticky. Mate

pravomoc zastavit koncert?
Jsem jeden z lidi, ktery tu pravomoc ma. Kdybych o tom roz-
hodl, v tu chvili by diskuse se mnou byla kratka a patrné by se
nenasel nikdo, kdo by se to pokusil zvratit.

Musel jste nékdy nahle vyklizet halovy koncert

napriklad kvili ohlaSené vybudning?
Koncert ne, ale v dobé, kdy se v Praze otevirala Sazka arena,
dnedni 02 arena, se tam hral hokej. Tusim Cesko proti Kanadg.
V hale bylo patnact tisic lidi. Tehdy si mé zavolal $éf krizového
gtabu (policista), s tim, Ze dostali anonymni telefonat o ,,bom-
b&“ V tu chvili jsme se rychle potkali se supervizory ostrahy,
rozdslil jsem Ukoly a provéFili jsme halu. Séfovi krizového §ta-
bu jsem pak oznamil, Ze to samoziejmé nemdzu Fict stopro-
centné, ale Ze jsem presvédcéeny, Ze tam nic takového neni,
a doporucuju evakuaci neprovadét. Podle ¢eského prava jsou
dvé autority, které mohou nafidit evakuaci a vy to neovlivni-
te - statni policie a hasic¢i. Mé v tu chvili mél krizovy Stab jako
poradni hlas. Nac¢ez mi oznamili, Ze nikdo nevolal, Ze si mé jen
pottebovali provérit. V tu chvili jsem pronesl nékolik vulgarnich
slov a prasknul jsem dvefmi. Za chvili jsem se uklidnil, vratil se,
omluvil se a v poklidu jsme si to vyftikali.

Vysvétlili vam, pro¢ si vas takto testovali?
V téchto situacich jsou tfi typy reakci. Prvni je hysterie, to zna-
mena absolutné nepouZzitelny ¢lovék. Druhou reakcf je para-
lyza, kdy ¢lovék naprosto zamrzne v situaci, kdy ma ucinit né-
jaké rozhodnuti, takZe zase nepouzitelny. A tieti ¢lovék, at uz
se boji nebo neboji, prosté funguje. A ja jsem fungoval. A to
si oni potfebovali vyzkouset, jestli mém na té pozici viibec co
délat. Mluvim o dobé, kdy ve Spanélsku vybouchly ve dvou
vlacich bomby a byli tam i mrtvi lidé. Tehdy ve vétsim zadi-
nal terorismus proti civilnim cillim. Z toho divodu byli policajti
pfi oteviréni haly hodné citlivi. Celkové je volba evakuace roz-
hodnuti mezi dvéma Spatnymi variantami. KdyZ to neudélate

a bouchne to, tak je to $patné. Kdyz to nebouchne, a presto
jste evakuoval, tak jistojisté vite, Ze dojde ke zranénim, psychic-
kym Ujmam nebo ztratdm na majetku. Jsou to prosté dveé ces-
ty a obé jsou Spatné.

Byla to, byt Slo jenom o test, nejkritictéjsi

situace, kterou jste ve své profesi zaZil?
Takovych bylo vic, ale o vétsiné nemohu mluvit a vezmu si je
takfikajic do hrobu. Ale mohu zminit jednu situaci, ktera na-
stala na Majalesu v Brné. Je tam kryty pavilon ,,Z“ s kapacitou
zhruba dva tisice lidi. V jednu chvili zacalo zhusta prset. Na-
Stésti mé zavéas napadlo, co hrozi, tak jsem okamZzité vysilac-
kou obvolal vSechny sekuritaky, ktefi byli v tu chvili k dispozici.

olba evakuace je rozhodnuti mezi
dvéma Spatnymi variantami.

Nahnal jsem je ke véem ¢tyfem vehodlim s prikazem, Ze nesmi
nikoho pustit dovnitt. U tfech vchodl jsme to zvladli, ale u jed-
noho doslo k regulérnimu fyzickému boiji. Lidi, co se chtéli do-
stat dovnitt, nds mlatili a lezli po nés. V tu chvili bylo v areélu
néjakych patnéct az dvacet tisic lidi, a kdybychom to neuhli-
dali a narvalo se tam tieba pét tisic lidi, urcité by doslo k fyzic-
kym djmam, miniméalné k pfiduseni. A to je jedna z véci, pro¢ si
mé lidi najimaji. Musim umét vidét za dva rohy.

Jak se vlastné postupem let méni security

na koncertech a festivalech?
V 90. letech byli v ostraze primarné fyzicky zdatni chlapci, ktefi
uméli jit ,do boje“. Dneska jsou pozadavky na ostrahu od kapel,
promotéra, ale i verejnosti Uplné jiné. Vétsinou v pozadavcich
stoji, ze bezdlvodné nésili nebo hrubé chovani neni tolerovano
a takovy ¢lovék bude okamZzité vyhozen. Stéle ¢astéji se pro-
sazuje vlidny a komunikativni pfistup, protoze nasim zékazni-
kem je zkratka navstévnik, co zaplatil za vstupenku. | proto se
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na takovych pozicich &asto setkate se
zenami. Kdyz se trochu lépe fyzicky vy-
baveny, 130kg chlap trochu zamradi, tak
to neni idedIni ¢lovék, kterého se nékdo
s trochu vyplasenéjsi povahou pUjde na
néco zeptat, tfeba kde jsou nejblizsi za-
chody. Zato nékdo s vlidnou tvaii, fekné-
me drobnd usmévava blondynka, je v ta-
kové roli idedlni.

A jak se promeénili navstévnici?

Div platilo, Ze jdou na koncert isté kva-
li umélci. Dneska uz chtéji mit vice struk-
turovany zazitek. UzZit si dobré jidlo a piti,
idedlné bez front, Cisté toalety, dostatek
mist s tekouci vodou atd. Lidé jsou né&-
ro¢néjsi. A co se zmeénilo, je jejich ochota
déat védét, kdyz néco nefunguje. Kdyz je
navstévnik spokojeny, nikam o tom psat
nebude. V opa¢ném pripadé se ale ozve
dost hlasité.

Na co si lidi stézuji nejéastéji?
Budete se asi divit, ale na venkovnich ak-
cich na pocasi. My se na to sice dokaze-
me pripravit s predstihem, ale sotva do-
kéZzeme nachystat kryté pristiesky treba
pro Sedeséat tisic lidi, které by nebranily
ve vyhledu na pédium a neblokovaly Uni-
kové cesty. Navic by bylo absurdni takto
fesit venkovni akci - ,,open air”. Celkové
je velmi naro¢né pripravovat velké jedno-
denni akce. Servis tu musi byt stejny jako
na festivalech, akorat na nich se naklady
rozptyli tfeba do ¢tyfech dnd. Nékdo si
fekne, ze ndm na akci prislo Sedesat tisic
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Pred koncertem Radiohead 2009, foto: archiv Miroslava Kerharta

rok nevyplati udélat, i kdyby se vyprodal.
Tak prosté tu smlouvu jako promotér ne-
podepiSete.

Vybavuju si, jak byli lidé na sitich

nastvani po ohlaseni, Ze je na

koncerté AC/DC v Letiianech

zakazano prakticky jakékoliv

pohybové vyjadrovani. Circle-

pit, moshpit, pogo, crowd

surfing. Proé to tak bylo?
Je to o nastaveni hranic a miry poruseni
natizeni. Kdyz nékdo bude pogovat a ne-
bude cilené nékoho ohroZovat nebo kdyz
si nékdo v poklidu zasurfuje na lidech,
tak ho vratime do publika a nikdo mu nic
nefekne. Pokud ale ten &lovék bude sil-
né podnapily nebo dokonce agresivni,
bude se chtit prat, tak v takovou chvi-
li nepotiebujeme Zlutou kartu a muze-
me ho rovnou poslat ven. ProtoZe jinak
by takové individuum rado pouZzilo argu-
ment: ,A kde méate napsané, Ze se to ne-
smi?“ VSe je zkratka o informacich. Kdyz
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Koncert Lennyho Kravitze 2008, foto: archiv Miroslava Kerharta

lidi, coZ je napfiklad pfi primérné cené
vstupenky dva tisice sto dvacet milio-
nd, takZe jsme se museli napakovat. Ale
nikdo uz nevi, Ze umélec si ze vstupné-
ho bere tfeba 80 %, Ze musime zaplatit
aredl, veskerou techniku a servis, tribuny,
zdravotniky, hasice, bednaky, techniky,
ostrahu atd. Obc¢as se stane, Ze koncert,
ktery byl jeden rok ekonomicky zajimavy,
se kvdli zvysenym poZzadavkim na hono-
raf nebo jinym rostoucim nakladdim dalsi

je lidem poskytnete, at uz formou e-mai-
lu, SMSky, LEDky pred vstupem nebo le-
takem, tak pak nemohou pouzit prvopla-
nové hloupy argument, Ze néco nevédéli.
Jak éasto vyvadite lidi z arealu?

Ubyva to. Kdysi se to odehrévalo v desit-
kach nebo i stovkach béhem jedné akce.
Dneska jsou to spiSe jednotky. Nepouzi-
vame vsak termin ,vyvadét®, ale vypro-
vazet. My jsme prlvodci. Nékdy ¢lovék
ztrati cestu, tak mu ji pomUZeme najit.

W

pokud jde o problematické
chovani navitévniki?

Obecné je to vnaseni nepovolenych
predmétl. Jesté pred par lety nas lidi
presvédcovali, ze sice maji profi fotak, ale
vzit dovnit¥ si ho mdZou, protoZe oni jsou
prece amatéfi. Anebo kdyZ jsou si schop-
ni narvat obrovsky objektiv do kapsy, tak
to znamen4, Ze je ten fotak kapesni. Ko-
lem toho byvalo hodné hadek. Velmi ¢as-
to se hadame také kvali destnikaim. Upl-
né klasicky pfijdeme za damou: ,,Dobry
den,chapu, Ze na vas prsi, ale dalSim dva-
ceti lidem branite ve vyhledu, a kdyz do
véas nékdo stréi, tak tfem lidem tim dest-
nikem vypichnete oko. Mrzi mé, Ze bude-
te mokra, ale neni to bezpecné.“ Ona na
to: ,Ale ja ho drzim takhle a takhle a sto-
jim pevné.“ A ja zase odpovim: ,Az ko-
lem vés pUjde stokilovy borec se dvéma
promilemi a drkne do vas, tak to rozhod-
né neustojite.”

nemam v oblibé VIP
akce. Tam je nejCastéj-
§i zacatek konverzace:
LVite, kdo ja jsem?“ -
,Nevim a vibec mé
to nezajima. Ukazte mi
vstupenku.“ iy nevite,
kdo ja jsem?“ - ,To uz
jsme, myslim, probra-
li. Pokud neméate vstu-
penku, jdéte na stranu,
aby mohli vchazet lidi,
ktefi ji maji.“ - ,Ale ja
jsem domluvene;j...“ -
»~Rozumite ¢esky, nebo
to chcete anglicky? Uz jsme si to vytika-
i? Tak jdéte na stranu.“

A jak je to s umélci? Dokazi

i oni na pédiu zplsobit, byt

treba netimysiné, néjaky

bezpeénostni problém?
Jasné, zazili jsme umélce, ktery mél pra-
ni pozvat z publika 15-20 lidi na pédium.

KdyzZ je navstévnik spokojeny, nikam o tom psat
nebude. V opacném pripadé se ale ozve dost hlasité.

A co vnaseni jidla?
V pfipadé 90 % zakazanych véci jde
o bezpecénost, klasicky tfeba sklenéné
lahve. U jidla jde z¢asti o komeréni zéle-
Zitost. Zastavam nazor, ze jde opét o né-
jakou rozumnou miru. Kdyz nékdo pri-
jde s namazanym rohlikem, tak je lepsf
se nedohadovat. Za ten samy ¢as mize
security odbavit u vstupu deset lidi, tak-
ze takové dohadovéani se prosté nevy-
plati. Jind otazka je, kdyZ nékdo dovle-
¢e pét kilogramU klobas, kdy je ziejmé,
Ze to nese na kseft. A popravdé i tako-
vym pomerancéem dokaZze Sikovny soft-
balista i na tficet metrd nékomu doce-
la ,,zkazit den®.

Dokazete byt v klidu, kdyz

néco takového opakujete

po stopadesaté?
Jsem preskoleny cholerik. Snazim se ucit
tym kolem sebe, Ze je vzdycky jednodus-
i byt asertivni nez néco hrotit. Vysvét-
lovat a vysvétlovat. Diky tomu se to po-
stupné uci dalsi a dal$i nakonec i mezi
sebou dokazou usmérnit ¢lovéka, kte-
ry by to hrotil. Kdyz se bavime o rocko-
vém koncerté, kde se nékdo pfipije, zlo-
bi a my ho musime vyhodit, tak vime, Ze
si druhy den nebude stéZovat, protoze si
dobie uvédomi, Ze zlobil. A pfesné proto

V&e bylo naplanované, on a jeho mana-
zer pred pédiem postupné vytadhnou
z davu 15-20 lidi, nasi kluci je doprovo-
di na pdédium. JenzZe z ni¢eho nic umé-
lec zahlasil na pédiu do mikrofonu open
air akce s 10 tisici lidmi: ,Pojdte za mnou
vsichni na p6dium.“ A dobrych 500 to
skute¢né udélalo. Predstavte si to jako
tsunami, ktera se zacala prelévat pres
zabrany pred pédiem. To prekvapilo ten-
krat i mé. Tehdy jsem vyjime¢né zatval.
Kricel jsem na security, aby jim nebrani-
la, aby je nechala byt. Nékolik set lidi se
tedy prelilo pres ten naslap a pres dalsi
konstrukce, kde byli kameramani s tech-
nikou, a Skrabali se na pédium. Tehdy
jsem se bal jak o ty lidi, tak i o personal.
Po skonéeni akce jsem umélce navstivil
v $atné. Slusnej a pfijemnej jsem zrovna
nebyl. Prvni odhad $kody byl asi t¥i ¢tvr-
t& milionu jen na technice. CoZz bylo nic
oproti tomu, jak to byvalo mohlo skondit.
Kdyby pédium pod tim naporem, na kte-
ré neni konstruovano, zkolabovalo, neba-
vili bychom se o technice, ale o po¢tu
zranénych a mozna i mrtvych.

Kdyz je Fe€ o zranénich, stavaji se?
Vzpominadm tfeba na akci, kdy jednoho
kluka kapela priméla, aby vylezl na pé-
dium a zasurfoval si po lidech. Ten jouda
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Na koncerté Jacoba Coliera v O2 universu, foto: Karel Sanda

to ale pojal po svém, sbalil se do vajicka
a v tom vaji¢ku skodil do lidi. Skonéilo to
otevirenou zlomeninou nosu sle¢ny, do
které vilitnul. On sam pak par minut ne-
mohl vstat, protoZe ho jeji partner zbil jak
psa. Pfestoze mu vsichni vysvétlili,co ma
pfi skoku udélat, on udélal tohle a trefil
kolenem holku do obli¢eje, protoze ten
dav uz nemél $anci se pired nim narych-
lo rozestoupit.

A co samotni promotéFi? Umim

si predstavit, Ze domluva taky

nebude vZdy jednoducha.
Zasadni je najimat si profesionaly pro jed-
notlivé oblasti a umét je poslouchat. Kdyz
si jako poradatel najimam profika na ob-
Cerstveni a on tika, Ze potrebuje tekouci
vodu a odpad, tak predpokladam, Ze vi,
pro¢ to poZzaduje. KdyZ bezpecak iika, ze
pottebuje naslapnou bariéru s certifika-
cf, tak mu budu Vvéfit a sezenu ji. A kdyz
mam hasice, ktery ¥ika, Ze potfebuje ten-
hle typ hasicich pfistrojl, tak s nim pro-
sté nebudu diskutovat. Jasné, Ze mGzu
hasit elektfinu vodou, ale kdyZ to nastfi-
kédm do mixpultu za pét miliond, tak ho
pak mUzu vyhodit. Maximalné m{zu jako
promotér diskutovat o levnéjsi varianté
a o tom, jakd jsou s ni spojena rizika.

Nemam v oblibé VIP akce.

Vew /s v

am je nejcastéjsi zacatek

konverzace: ,Vite, kdo ja jsem?“

Porad je néco, co vas v branzi
dokaze prekvapit?
V8echno se vyviji, naroky navstévnikd,
kapel i promotérd, navic je to ¢asto vza-
jemné v kolizi. Kdybych se zastavil a pre-
stal se ugit, tak bych v branZi dlouho ne-
vydrzel. ®
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