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S kazdou novelou autorského zdkona
se v Parlamentu oteviraji debaty okolo
placeni autorskych odmén, chcete-li
poplatk{ terminologii politikd a verej-
nosti, za pousténi hudby v restaura-
cich, obchodech nebo v kadetnictvich.
V ramci parlamentnich diskusi je zpo-
chybnovana tloha hudby v podnikani
zminénych provozoven. Na Uvod je
nutno Fici, Ze v zahraniéi je naprostou
samoziejmosti platit autorské odmény
za hudbu pousténou jako kulisu. At uz
jde o kadefnictvi, nebo zelezafstvi, a to
i ta mala o velikosti do 100 m2.

Proc¢ bychom byli neustale vystavo-
vani néjaké hudebni kulise, kdyby pro
obchodniky neméla Zzadnou hodnotu?
Prosté a jednoduse svoji hodnotu ma.
Hudba nam navozuje pocit soukro-
mi pti nakupovani nebo povidani si

s prateli u kavy. V kadetnickych a kos-
metickych salonech pak m{ize pfinaset
pocit relaxace a uvolnéni. Také znate
ten vtiravy pocit zvlastni ,nahoty
kdyz vstoupite do obchodu, personal
je navas v presile, a navic je v obchodé
naprosté ticho, takZe je sly3et kazdicky
vas pohyb? Ja osobné mam tendenci
z takového obchodu rychle utéct. Tim
nepopiram, ze v nékterych podnicich
umi nevhodné zvolend hudba nebo jeji
hlasitost lézt pékné na nervy. A to vcet-
né koled a vanocnich pisni, které nékdy
slychame uZ od fijna.

Jenze vSechno toto vnimani pod-
trhuje fakt, Ze hudba je prokazatelné
ddlezitou soucasti smyslového marke-
tingu. Na tlohu hudby a jejiho vlivu na
spotfebitelské chovani bylo zpracova-
no nesc¢etné studii, které dokazuiji, jak
silné ji jako zakaznici podprahové vni-
mame, ale také Ze ovliviiuje naladu per-
sonalu, a tim i nas celkovy dojem, jejz si
z ndkupu nebo z navstévy kadetnictvi
odnasime domd.

Védecké pokusy naptiklad ukazaly,
Ze country hudba vede ¢lovéka k na-
kupovani praktickych véci jako zubni
kartacek nebo mydlo. Oproti tomu
hudba klasicka smérovala zakazniky
k luxusnéjsimu zboZi v podobé parfé-
mU nebo Sperkd. U klasické hudby se
dokonce ukazalo, Ze jsme ochotni za
zbozi utratit vice penéz. V roce 1997 byl
v ¢asopise Nature publikovan zajimavy
pokus na zakaznicich vinotéky, kde se
prodavala vina z rliznych zemi svéta.
Zakaznik(im nejprve poustéli francouz-
skou hudbu a v jiny éas némeckojazy¢-
nou. A vysledek? Kdyz hrala francouz-
ska hudba, zakaznici kupovali prevazné
francouzska vina. Naopak kdyz hrala
némeckojazy¢na hudba, volba padala
primarné na vina z Némecka nebo Ra-
kouska. Sami kupujici si nebyli viibec
védomi toho, jak je pfi jejich nakupu
hudba ovlivnila.

Zajimavé jsou studie i na tempo hud-
by. Pousténi rychlé hudby se doporucu-
je pred zaviraci dobou, aby se zakaznici

v prodejné dlouho nezdrzovali a perso-
nal mohl jit véas domd. Naopak pomala
hudba se doporuéuje pfes poledne, kdy
je lidi v obchodech malo, tedy aby se
zdrZeli déle a obchod neplisobil prazd-
né. S ptijemnou hudbou je pro nas
Gdajné snesitelnéjsi i ¢ekani ve fronté
a subjektivné vnimame frontu u po-
kladny jako kratsi nez s hudbou, ktera
nas obtézuje.

Hudbu zkratka pocitujeme prvopla-
nové i podprahové. Ovliviiuje nase na-
kupni chovani, aniz bychom si kolikrat
uvédomili, Ze néjaka hudba hraje. Nas
mozek nam zkratka podle tempa, Zanru
a tonality hudby dava povely, jak rychle
se pohybovat mezi regaly nebo co si
nakonec do naseho nakupniho kosSiku
dat.

AZ tedy vyrazite na vanoéni nakupy
a budete se divit, co jste nakonec do-
nesli domd, vézte, Ze by v tom mohla
mit prsty hudba, a nikoliv vase nesou-
stfedénost. Majitelé obchodd moc
dobfe védi, pro¢ nam hudbu pousti.

Krasny vanocni ¢as v kruhu rodiny
a opravdovych ptatel vam preje
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